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以 SDN、NFV 為基石 

擘劃以客戶為本的彈性電信服務
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物聯網與雲端應用風起雲湧，使電信業者面臨巨大挑戰。

電信業者一方面需緊跟電信技術更新腳步，鞏固通訊業

務，同時得兼顧新應用服務，以開創新的營收來源。然傳

統的網路架構已僵固數十載，非一朝一夕就能改變，成為

業者創新的絆腳石。幸隨軟體定義網路 (SDN)、網路功能

虛擬化 (NFV)技術逐漸成熟，倡議的網路架構兼具彈性

與成本效益，能簡化網路佈建、設定、維護作業，協助電

信業者落實以客為本的商業模式，提供即時與彈性的服

務。

跨平台整合　網路功能虛擬化

新漢網路通訊事業群協理劉宏益解釋，電信機房內，交換

器、路由器、伺服器等專用主機與設備各司其職，組構成

錯綜複雜的通訊網路。但該網路架構彈性不足，從設計、

導入安裝乃至後續設定變更，根本難以快速應變瞬息萬變

的客戶需求。軟體定義網路與網路功能虛擬化技術提供了

前所未有的彈性，因此受到電信市場注意。

網路功能虛擬化可將電信機房的眾多伺服器化零為整，運

作起來猶如一台巨大的虛擬伺服器，切割硬體資源與網路

功能之間的鏈結。再利用資源協調平台如 OpenStack開放

源碼雲端運算平台，整合運算、存儲與網通資源。電信業

者可透過雲端介面綜覽所有的硬體資源，再依應用服務需

求制訂規則，自動、動態地分配運算能力、存儲空間或是

網路流量。

在電信技術全面升級的過程當中，網路功能虛擬化便可加

速佈建負載平衡、服務品質 (QoS)、演進型多媒體廣播群

播服務 (eMBMS)等等應用。又如電信業者透過客戶端裝置

(CPE)提供客戶通訊服務時，在網路功能虛擬化的概念下，

新一代的 CPE，因為搭載了運算能力，也可作為電信機房

的一個節點。當效能滿載的時候，還可共用其他節點的資

源，使得電信業者投入較少的資本與營運成本便能提供虛

擬私有網路 (VPN)、防火牆、整合式威脅管理 (UTM)等資

訊安全服務，促使新服務迅速上線。即便是已上線的服務

也可配合現行的業務需求，彈性擴大或縮小服務規模。

軟體定義網路　集中資源、統一管理

網路功能虛擬化的實現，可借用軟體定義網路概念，打造

出可程式化的網路架構，以支援營運管理與業務經營。軟

體定義網路切分傳輸控制層與資料層的耦合關係，以軟體

決定網路傳輸的規則。

例如制定好演算法則，軟體便能根據現行網路流量，與個

別客戶對頻寬、低延遲、可靠度的需求，變更資訊傳輸的

設定，自動完成網路佈署、設定、與在線調配。如此一來，

不僅管理與營運效率可雙雙獲得提升，也可避免人力操作

產生的失誤。再者，SDN的架構也讓用戶得以善用現有的

資源，免去添購硬體設備的高額費用。近來歐洲電信巨擘

揭櫫的 5G架構，倡議網路即服務 (NaaS)，背後的核心基

礎便是整合了軟體定義網路的概念。

近年新漢研發的網路通訊平台，針對 SDN網路架構與

NFV應用，提供優異的運算處理效能與虛擬化技術，另支

援開放源碼軟體，整合伺服器硬體資源，支援網路功能協

作，可簡化網路架構，並依應用需求集中控制、動態調整

網路。除此之外，還可解除封包處理瓶頸，提高資料交換

速度，以因應電信業者繁重的網路負載，並獲得美國電信

業者青睞。

技術代代更迭，需要新的基礎建設作為搭配。一般通用的

高流量伺服器，善用虛擬化技術，再加上設備之間具備高

相容性與升級彈性，便能協助電信業者縮短技術轉換陣痛

期、降低技術轉換產生的高額資本投資、人力管理與時間

成本。以 SDN、NFV為基石，打造出以客戶、應用為本位

的網路服務，撙節成本、提高產業競爭力與客戶滿意，是

可實現的願景。
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